














 
 

กลุม คุมครองผูบริโภคดานระบบบริการสขุภาพ 
 

กระบวนการขอข้ึนทะเบียนเปนผูใหบริการ 
ในกิจการการดูแลผูสูงอายุหรือผูมีภาวะพ่ึงพิง 

SOP-HSS10-P-02 
 

 
 

 
 

ฉบับท่ี 1 
แกไข/ปรับปรุงคร้ังท่ี 01 

วันท่ีบังคับใช 1 ตุลาคม 2566 
สถานะเอกสาร ควบคุม

 

 

 ผูรับผิดชอบ  

             (นายนิติพงษ อูบแกว) 

 ตำแหนง     ปฏิบัติงานวิเคราะหนโยบายและแผน 

 

 

 ทบทวนโดย   

              (นางสาวสาวิตรี มุณีรัตน) 

 ตำแหนง หัวหนากลุมคุมครองผูบริโภคดานระบบบริการสุขภาพ 
 

 

 อนุมัติโดย   

               (นายมงคล ปยปญญา)    

 ตำแหนง ผูอำนวยการศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 10 

 



คูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
หนวยงาน ศบส.10 

กระบวนการขอข้ึนทะเบียนเปนผูใหบริการในกิจการการดูแลผูสูงอายุฯ 
เอกสารเลขที่ SOP-HSS10 -P-02 ฉบับที่ .....     แกไขครั้งที่ 01...... 
วันที่บังคับใช 1 ตุลาคม 2566 หนา .....    จาก ...(จำนวนหนาทั้งหมด) 

 
 

สารบัญ 
 

 

 

 

 

 

 

 

หัวขอ  หนา 

   

๑. วัตถุประสงค 1 

๒. ผังกระบวนการทำงาน 1 

๓. ขอบเขต 2 

๔. ความรับผิดชอบ 2 

๕. คำจำกัดความ 2 

๖. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 2 

๗. กฎหมาย มาตรฐาน เกณฑ และเอกสารทีเ่กี่ยวของ 2 

๘. ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 2 

๙. การจัดเก็บและการเขาถึงเอกสาร 2 

10 

11 

ระบบการติดตามและประเมินผล 

ภาคผนวก 

 

2 

3 

   

   

   



คูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
หนวยงาน ศบส.10 

กระบวนการขอข้ึนทะเบียนเปนผูใหบริการในกิจการการดูแลผูสูงอายุฯ 
เอกสารเลขที่ SOP-HSS10 -P-02 ฉบับที่ .....     แกไขครั้งที่ 01...... 
วันที่บังคับใช 1 ตุลาคม 2566 หนา .....    จาก ...(จำนวนหนาทั้งหมด) 

 
๑. วัตถุประสงค 

เพื่อควบคุมกระบวนงานการขอข้ึนทะเบียนเปนผูใหบรกิารในกิจการการดูแลผูสูงอายุหรือผูมีภาวะพึ่งพิง ของศูนย
สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 10  

 

2. ผังกระบวนการทำงาน 
 

ลำดับ ข้ันตอน จุดควบคุมความเส่ียง 
ขอกำหนดของ
กระบวนการ 

ผูมีสวน
เกี่ยวของ 

มาตรฐาน
เวลา 

บทบาท
รวม 

ผูรับผิดชอบ 

1 
 

 
 
 
 
 
 

 

1. เอกสารประกอบที่
เก่ียวของของผูยื่นคำขอ
ขึ้นทะเบียนไมครบถวน 

พรบ.สถาน
ประกอบการเพื่อ

สุขภาพ พ.ศ. 
2559 

ศบส.10 
30 
นาที 

 

กลุมคุมครอง
ผูบริโภคดาน
ระบบบริการ

สุขภาพ 

2 

 

  ศบส.10 
5 

นาที 
 

กลุมคุมครอง
ผูบริโภคดาน
ระบบบริการ

สุขภาพ 

3 

 1. เพื่อความถูกตองตาม
ระเบียบและกฎหมาย 
จึงตองใชระยะเวลาใน
การตรวจสอบเอกสาร 

 ศบส.10 
5,760 

นาที 
 

กลุมคุมครอง
ผูบริโภคดาน
ระบบบริการ

สุขภาพ 

4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. กรณีไมถูกตอง ไม
ครบถวน และแจงใหผู
ยื่นขออนุมัติ สงเอกสาร
หลักฐานเพิ่มเติม มี
ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 
ที่นาน 
2. ติดตอไมได หรือ
สามารถติดตอไดแตไม
สะดวกในการแกไข
เอกสาร 

พรบ.สถาน
ประกอบการเพื่อ

สุขภาพ พ.ศ. 
2559 

ศบส.10 
21,600 

นาที 
 

กลุมคุมครอง
ผูบริโภคดาน
ระบบบริการ
สุขภาพ และ
ผูอำนวยการ
ศูนยสนับสนุน
บริการสุขภาพ

ที่ 10 

5  

1. ระยะเวลาในการ
ออกใบรับรอง 

พรบ.สถาน
ประกอบการเพื่อ

สุขภาพ พ.ศ. 
2559 

ศบส.10 
1,440 
นาที 

 

กลุมคุมครอง
ผูบริโภคดาน
ระบบบริการ

สุขภาพ 
 

ผูขออนุมัติยื่น
คำขอขึ้น
ทะเบียน 

ผานระบบ 

กำหนดสถานะรับ
เรื่อง 

ตรวจสอบเอกสาร 

แจงใหแกไข 

ไมครบถวน /ไม
ถูกตอง 

เอกสาร
ครบถวน/
ไมครบถวน 

ครบถวน / ถูกตอง 

เสนอผูอนุมัติ เพื่อ

พิจารณาอนุมัติ 

ออกใบรับรอง  

1 



คูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
หนวยงาน ศบส.10 

กระบวนการขอข้ึนทะเบียนเปนผูใหบริการในกิจการการดูแลผูสูงอายุฯ 
เอกสารเลขที่ SOP-HSS10 -P-02 ฉบับที่ .....     แกไขครั้งที่ 01...... 
วันที่บังคับใช 1 ตุลาคม 2566 หนา .....    จาก ...(จำนวนหนาทั้งหมด) 

 

รวมระยะเวลา 
28,811 

นาที 
 

3. ขอบเขต 

3.1 อนุมัติออกใบรับรองเปนผูใหบริการในกจิการการดูแลผูสูงอายุหรือผูมีภาวะพึ่งพิง 

4. ความรับผิดชอบ  
 4.1 เจาหนาที่กลุมคุมครองผูบริโภคดานระบบบริการสุขภาพ 
 4.2 ผูอำนวยการศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพที่ 10  
5. คำจำกัดความ  

 5.1 กิจการการดูแลผูสูงอายุหรือผูมีภาวะพึ่งพิง หมายถึง กิจการที่ใหบริการเกี่ยวกับ การดูแล สงเสริม ฟนฟู

สุขภาพ หรือการประคับประคองผูสูงอายุหรือผูมีภาวะพึ่งพิงที่มีปญหาดานสุขภาพ โดยวิธีการจัดกิจกรรมในระหวางวัน 

หรือการชวยเหลือในการดำรงชีวิต หรือการจัดสถานที่เพื่อพำนักอาศัย หรือสถานที่บริบาลผูสูงอายุหรือผูมีภาวะพึ่งพิง เวน

แตเปนการดำเนินการในสถานพยาบาลตามกฎหมายวาดวยสถานพยาบาล 

 5.2 ผูอนุญาต หมายถึง อธิบดีหรือผูซึ่งอธิบดีมอบหมาย 

 5.3 ผูรบัอนุญาต หมายถึง ผูไดรบัใบอนุญาตใหประกอบกจิการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ  

 5.4 สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ หมายถึง สปา นวดเพื่อสุขภาพ นวดเพื่อเสริมความงาม กิจการการดูแล

ผูสูงอายุหรือผูมีภาวะพึ่งพิง และกิจการอื่นๆ ตามกำหนดในกฎกระทรวง 

 5.5 ผูใหบริการ หมายถึง ผูไดรับการข้ึนทะเบียนใหทำหนาที่บริการเพื่อสุขภาพในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 

 5.6 เจาหนาที่กลุมคุมครองผูบริโภค หมายถึง พนักงานเจาหนาที่ เจาหนาที่ ในกลุมงานคุมครองผูบริโภคดาน

ระบบบริการสุขภาพ 

6. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 6.1 Flow Chart กระบวนการขอข้ึนทะเบียนเปนผูใหบริการในกิจการการดูแลผูสูงอายุหรือผูมีภาวะพึ่งพิง 

7. กฎหมาย มาตรฐาน และเอกสารท่ีเก่ียวของ 

 7.1 พระราชบัญญัติสถานประกอบการเพือ่สขุภาพ พ.ศ. 2559 

8. ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ 

 - 

9. การจัดเก็บและการเขาถึงเอกสาร 

ชื่อเอกสาร สถานท่ีเก็บ ผูรับผิดชอบ การจัดเก็บ ระยะเวลา 
เอ กส ารราชก ารที่
เกี่ยวของ 

ตู เก็ บ เอกสาร  และ
เครื่องคอมพิวเตอร 

กลุมคุ มครองผู บริ โภ ค
ดานระบบบริการสุขภาพ 

แฟมเอกสาร 5 ป 

เอกสารเพิ่มเติมของผู
ใหบริการการ 

ตู เก็ บ เอกสาร  และ
เครื่องคอมพิวเตอร 

กลุมคุ มครองผู บริ โภ ค
ดานระบบบริการสุขภาพ 

- แฟมเอกสาร 5 ป 

 

 

10. ระบบการติดตามประเมินผล 

 - 
  

2 



คูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
หนวยงาน ศบส.10 

กระบวนการขอข้ึนทะเบียนเปนผูใหบริการในกิจการการดูแลผูสูงอายุฯ 
เอกสารเลขที่ SOP-HSS10 -P-02 ฉบับที่ .....     แกไขครั้งที่ 01...... 
วันที่บังคับใช 1 ตุลาคม 2566 หนา .....    จาก ...(จำนวนหนาทั้งหมด) 

 
11. ภาคผนวก 
 

แบบสอบถามกการดำเนินงานอนุญาตประกอบกิจการ กิจการการดูแลผูสูงอายุหรือผูมีภาวะพ่ึงพิง 

                              กลุมคุมครองผูบริโภคดานระบบบริการสุขภาพ ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 10 

 

ลำดับท่ี คำถาม มี / ใช ไมมี / ไมใช คำอธิบาย / คำตอบ 

1 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ถายทอดนโยบาย
และตัวช้ีวัดลงศูนยสนับสนุนบรกิารสุขภาพ 

/   

2 ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพ ถายทอดนโยบาย
และตัวช้ีวัดลงหนวยงานที่เกี่ยวของและพื้นที่ที่
รับผิดชอบ 

/   

3 กลุมงานคุมครองผูบริโภคดานบริการสุขภาพ 
ประชาสมัพันธการขออนุญาตประกอบกจิการ
ฯ ภายในพื้นนที่ที่รับผิดชอบ 

/   

4 กลุมคุมครองผูบริโภคดานบรกิารสุขภาพ วาง
แผนการดำเนินงาน และจัดต้ังคณะทำงาน
ภายในหนวยงาน 

/   

5 กลุมงานคุมครองผูบริโภคดานบริการสุขภาพ 
ดำเนินการตามข้ันตอนการพจิารณาอนุญาต
ประกอบกจิการ กิจการการดูแลผูสงูอายุหรือ
ผูมีภาวะพึ่งพงิ 

/   

 
 

 

3 



 
 

กลุม คุมครองผูบริโภคดานระบบบริการสขุภาพ 
 

กระบวนการขออนุญาตประกอบกิจการการดูแลผูสูงอายุหรือผูมีภาวะพ่ึงพิง 
SOP-HSS10-P-01 

 

 
 

 
 

ฉบับท่ี 1 
แกไข/ปรับปรุงคร้ังท่ี 01 

วันท่ีบังคับใช 1 ตุลาคม 2566 
สถานะเอกสาร ควบคุม

 

 

 ผูรับผิดชอบ  

             (นายนิติพงษ อูบแกว) 

 ตำแหนง     ปฏิบัติงานวิเคราะหนโยบายและแผน 

 

 

 ทบทวนโดย   

              (นางสาวสาวิตรี มุณีรัตน) 

 ตำแหนง หัวหนากลุมคุมครองผูบริโภคดานระบบบริการสุขภาพ 
 

 

 อนุมัติโดย   

               (นายมงคล ปยปญญา)    

 ตำแหนง ผูอำนวยการศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 10 

 



คูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
หนวยงาน ศบส.10 

กระบวนการขออนุญาตประกอบกิจการการดูแลผูสูงอายุหรือผูมีภาวะพึ่งพิง 
เอกสารเลขที่ SOP-HSS10 -P-01 ฉบับที่ .....     แกไขครั้งที่ 01...... 
วันที่บังคับใช 1 ตุลาคม 2566 หนา .....    จาก ...(จำนวนหนาทั้งหมด) 

 
 

สารบัญ 
 

 

 

 

 

 

 

 

หัวขอ  หนา 

   

๑. วัตถุประสงค 1 

๒. ผังกระบวนการทำงาน 1 

๓. ขอบเขต 3 

๔. ความรับผิดชอบ 3 

๕. คำจำกัดความ 3 

๖. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 4 

๗. กฎหมาย มาตรฐาน เกณฑ และเอกสารทีเ่กี่ยวของ 4 

๘. ปญหา อปุสรรค และขอเสนอแนะ 4 

๙. การจัดเก็บและการเขาถึงเอกสาร 4 

10 

11 

ระบบการติดตามและประเมินผล 

ภาคผนวก 

 

4 

   

   

   



คูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
หนวยงาน ศบส.10 

กระบวนการขออนุญาตประกอบกิจการการดูแลผูสูงอายุหรือผูมีภาวะพึ่งพิง 
เอกสารเลขที่ SOP-HSS10 -P-01 ฉบับที่ .....     แกไขครั้งที่ 01...... 
วันที่บังคับใช 1 ตุลาคม 2566 หนา .....    จาก ...(จำนวนหนาทั้งหมด) 

 
๑. วัตถุประสงค 

เพื่อควบคุมกระบวนงานการพจิารณาอนุญาตประกอบกจิการการดูแลผูสูงอายุหรอืผูมีภาวะพึ่งพิง ของศูนย
สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 10  

 

2. ผังกระบวนการทำงาน 
 

ลำดับ ข้ันตอน จุดควบคุมความเส่ียง 
ขอกำหนดของ
กระบวนการ 

ผูมีสวน
เกี่ยวของ 

มาตรฐาน
เวลา 

บทบาท
รวม 

ผูรับผิดชอบ 

1 
 

 
 
 
 
 
 

 

1. เอกสารประกอบที่
เก่ียวของของผูยื่นคำ
ขอรับใบอนุญาตไม
ครบถวน 

พรบ.สถาน
ประกอบการเพื่อ

สุขภาพ พ.ศ. 
2559 

ศบส.10 

21,600 
นาที 

 

กลุมคุมครอง
ผูบริโภคดาน
ระบบบริการ

สุขภาพ 

2 

 
 

 
 

 

1. เพื่อความถูกตอง จึง
ตองใชเวลาในการ
ตรวจสอบความถูกตอง
เบื้องตนในการขอ
อนุญาตประกอบกิจการ 

 ศบส.10  

กลุมคุมครอง
ผูบริโภคดาน
ระบบบริการ

สุขภาพ 
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1. ตองใชความละเอียด
ถี่ถวนในการตรวจสอบ
เอกสารที่เก่ียวของวามี
ความครบถวนสมบูรณ
ถูกตองตามที่กฎหมาย 
ระเบียบกำหนดหรือไม 
เน่ืองจากเปนขั้นตอนที่
ตองนำเอกสารในสวนน้ี
ประกอบในการตรวจ
ประเมินสถานที่ 

 ศบส.10  

กลุมคุมครอง
ผูบริโภคดาน
ระบบบริการ

สุขภาพ 
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1. ตองใชความละเอียด
ถี่ถวนในการตรวจสอบ
เอกสารที่เก่ียวของวามี
ความครบถวนสมบูรณ
ถูกตองตามที่กฎหมาย 
ระเบียบกำหนดหรือไม 
เน่ืองจากเปนขั้นตอนที่
ตองนำเอกสารในสวนน้ี
ประกอบในการตรวจ
ประเมินสถานที่ 

 ศบส.10  

กลุมคุมครอง
ผูบริโภคดาน
ระบบบริการ

สุขภาพ 
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1. การตรวจสอบ
เอกสาร ในกรณี
ครบถวนไมครบถวน 
ถูกตองไมถูกตอง ตองใช
ระยะเวลาในการ
ตรวจสอบ และความ

พรบ.สถาน
ประกอบการเพื่อ

สุขภาพ พ.ศ. 
2559 

ศบส.10  

กลุมคุมครอง
ผูบริโภคดาน
ระบบบริการ

สุขภาพ 

ผูประกอบการ
ยื่นคำขอรับ
ใบอนุญาต
ผานระบบ 

ตรวจสอบขอมูล
เบื้องตน 

ที่เก่ียวของ 

กำหนด

สถานะ 

ตรวจสอบเอกสารที่
เก่ียวของหลังจาก

กำหนดสถานะการรับ
เรื่อง 

สงเอกสารหลักฐาน
ครบถวนถูกตอง 

ดำเนินการตาม  
* ตอไป 

1 



คูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
หนวยงาน ศบส.10 

กระบวนการขออนุญาตประกอบกิจการการดูแลผูสูงอายุหรือผูมีภาวะพึ่งพิง 
เอกสารเลขที่ SOP-HSS10 -P-01 ฉบับที่ .....     แกไขครั้งที่ 01...... 
วันที่บังคับใช 1 ตุลาคม 2566 หนา .....    จาก ...(จำนวนหนาทั้งหมด) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ละเอียด จึงตองใช
ระยะเวลาพอสมควร 
2. กรณีไมถูกตอง ไม
ครบถวน และแจงใหผู
ยื่นขออนุญาต สง
เอกสารหลักฐานเพิ่มเติม 
มีระยะเวลาในการ
ดำเนินการที่นาน 
3. ติดตอไมได หรือ
สามารถติดตอไดแตไม
สะดวกในการแกไข
เอกสาร  
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 1. การตรวจประเมิน
ตองใชทรัพยากรในการ
ลงตรวจ เชน บุคลากร 
งบประมาณ 
 

 ศบส.10 

86,400 
นาที 

 

กลุมคุมครอง
ผูบริโภคดาน
ระบบบริการ

สุขภาพ 
และ

คณะทำงาน 
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1. การสรุปผลการตรวจ
ตองใชความละเอียดถี่
ถวนในการสรุปผลทำให
มีระยะเวลานาน
พอสมควร 
 

 ศบส.10  

1.กลุม
คุมครอง

ผูบริโภคดาน
ระบบบริการ

สุขภาพ 
 

*ครบถวน  

ลงพื้นที่เพื่อตรวจ
ประเมินสถานที่ 

สรุปผลการ

ตรวจ

ประเมิน 

  

 

ผูยื่นคำขอไดรับหนังสือ
แจงแจง 

ไมสงเอกสาร
เพ่ิมเติมครบถวน

  

จำหนายเร่ือง
ออกจากสารบบ 

ไมครบถวน 

เอกสาร
ครบถวน/

ไม
ครบถวน 

กรณีเอกสารไม
ครบถวน ไมถูกตอง 

แจงผูขอรับใบอนุญาต 
สงเอกสารหลักฐาน

เพ่ิมเติม 

2 

2 



คูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
หนวยงาน ศบส.10 

กระบวนการขออนุญาตประกอบกิจการการดูแลผูสูงอายุหรือผูมีภาวะพึ่งพิง 
เอกสารเลขที่ SOP-HSS10 -P-01 ฉบับที่ .....     แกไขครั้งที่ 01...... 
วันที่บังคับใช 1 ตุลาคม 2566 หนา .....    จาก ...(จำนวนหนาทั้งหมด) 
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1. คณะกรรมการรวม
การพิจารณาโดยใช
หลักเกณฑตามที่
กฎหมายและระเบียบ
กำหนดไว จึงทำใหตอง
ใชระยะเวลาที่นาน 

   

กลุมคุมครอง
ผูบริโภคดาน
ระบบบริการ
สุขภาพและ
คณะทำงาน 
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1. ผูอนุญาต จะตอง
พิจารณาวาจะอนุญาต 
หรือไมอนุญาต ซ่ึงเปน
ขั้นตอนที่สำคัญ และ
ตองใชระยะเวลาที่นาน 
เน่ืองจาก ตองใชปจจัย
องคประกอบหลายส่ิง 
ทำใหตองใชระยะเวลาที่
นานพอสมควร 

 ศบส.10  ผอ.ศบส.10 
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1. ในการตรวจสอบวามี
การชำระคาธรรมเนียม
แลวหรือไม ตองใช
ระยะเวลาที่นาน 

พรบ.สถาน
ประกอบการเพื่อ

สุขภาพ พ.ศ. 
2559 

ศบส.10 
86,400 

นาที 
 

กลุมคุมครอง
ผูบริโภคดาน
ระบบบริการ

สุขภาพ 
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1. ในการออก
ใบอนุญาตตองใช
ระยะเวลาในการ
ดำเนินการพอสมควร 

พรบ.สถาน
ประกอบการเพื่อ

สุขภาพ พ.ศ. 
2559 

ศบส.10 
10,080 

นาที 
 

กลุมคุมครอง
ผูบริโภคดาน
ระบบบริการ

สุขภาพ 

รวมระยะเวลา 
204,480  

นาที 
 

3. ขอบเขต (Scope) 

3.1 อนุญาตประกอบกิจการกจิการการดูแลผูสูงอายุหรือผูมีภาวะพึ่งพิง 

4. ความรับผิดชอบ  
 4.1 เจาหนาที่กลุมคุมครองผูบริโภคดานระบบบริการสุขภาพ 
 4.2 ผูอำนวยการศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพที่ 10  
 4.3 คณะทำงานตรวจประเมินกจิการการดูแลผูสูงอายุหรือผูมีภาวะพึ่งพงิ ศบส.10 
5. คำจำกัดความ (Definition)  

 5.1 กิจการการดูแลผูสูงอายุหรือผูมีภาวะพึ่งพิง หมายถึง กิจการที่ใหบริการเกี่ยวกับ การดูแล สงเสริม ฟนฟู

สุขภาพ หรือการประคับประคองผูสูงอายุหรือผูมีภาวะพึ่งพิงที่มีปญหาดานสุขภาพ โดยวิธีการจัดกิจกรรมในระหวางวัน 

หรือการชวยเหลือในการดำรงชีวิต หรือการจัดสถานที่เพื่อพำนักอาศัย หรือสถานที่บริบาลผูสูงอายุหรือผูมีภาวะพึ่งพิง เวน

แตเปนการดำเนินการในสถานพยาบาลตามกฎหมายวาดวยสถานพยาบาล 

 5.2 ผูอนุญาต หมายถึง อธิบดีหรือผูซึ่งอธิบดีมอบหมาย 

 5.3 ผูรบัอนุญาต หมายถึง ผูไดรบัใบอนุญาตใหประกอบกจิการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ  

ชำระคาธรรมเนียม 

(กรณีอนุญาต) 

ออกใบอนุญาต 

คณะกรรมการ
พิจารณาให
ความเห็น  

เสนอตอผูอนุญาต 

พิจารณา 

3 



คูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
หนวยงาน ศบส.10 

กระบวนการขออนุญาตประกอบกิจการการดูแลผูสูงอายุหรือผูมีภาวะพึ่งพิง 
เอกสารเลขที่ SOP-HSS10 -P-01 ฉบับที่ .....     แกไขครั้งที่ 01...... 
วันที่บังคับใช 1 ตุลาคม 2566 หนา .....    จาก ...(จำนวนหนาทั้งหมด) 

 
 5.4 สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ หมายถึง สปา นวดเพื่อสุขภาพ นวดเพื่อเสริมความงาม กิจการการดูแล

ผูสูงอายุหรือผูมีภาวะพึ่งพิง และกิจการอื่นๆ ตามกำหนดในกฎกระทรวง   

 5.5 เจาหนาที่กลุมคุมครองผูบริโภค หมายถึง พนักงานเจาหนาที่ เจาหนาที่ ในกลุมงานคุมครองผูบริโภคดานระบบบริการสุขภาพ 
 

6. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 6.1 Flow Chart การขออนุญาตประกอบกิจการ กิจการการดูแลผูสูงอายุหรือผูมีภาวะพึ่งพิง  

7. กฎหมาย มาตรฐาน และเอกสารท่ีเก่ียวของ 

 7.1 พระราชบัญญัติสถานประกอบการเพือ่สขุภาพ พ.ศ. 2559 

8. ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ 

 8.1 งบประมาณในการดำเนินงาน  

9. การจัดเก็บและการเขาถึงเอกสาร 

ชื่อเอกสาร สถานท่ีเก็บ ผูรับผิดชอบ การจัดเก็บ ระยะเวลา 
เอกสารประกอบการ
จัดประชุม 

ตู  เก ็บเอกสาร  และ
เครื่องคอมพิวเตอร 

กลุ มคุ มครองผู บร ิโภค
ดานระบบบริการสุขภาพ 

แฟมเอกสาร 5 ป 

เอกสารเพิ ่มเติมของ
สถานประกอบการฯ 

  - แฟมเอกสาร 5 ป 

 

10. ระบบการติดตามประเมินผล 

 - 

11. ภาคผนวก 

แบบสอบถามการดำเนินงานอนุญาตประกอบกิจการ กิจการการดูแลผูสูงอายุหรือผูมีภาวะพ่ึงพิง 

                              กลุมคุมครองผูบริโภคดานระบบบริการสุขภาพ ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 10 

ลำดับท่ี คำถาม มี / ใช ไมมี / ไมใช คำอธิบาย / คำตอบ 

1 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ถายทอดนโยบาย
และตัวช้ีวัดลงศูนยสนับสนุนบรกิารสุขภาพ 

/   

2 ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพ ถายทอดนโยบาย
และตัวชี้วัดลงหนวยงานที่เกี่ยวของและพื้นที่ที่
รับผิดชอบ 

/   

3 กลุมงานคุมครองผูบริโภคดานบริการสุขภาพ 
ประชาสมัพันธการขออนุญาตประกอบกจิการ
ฯ ภายในพื้นนที่ที่รับผิดชอบ 

/   

4 กลุมคุมครองผูบริโภคดานบรกิารสุขภาพ วาง
แผนการดำเนินงาน และจัดต้ังคณะทำงาน
ภายในหนวยงาน 

/   

5 กลุมงานคุมครองผูบริโภคดานบริการสุขภาพ 
ดำเนินการตามข้ันตอนการพจิารณาอนุญาต
ประกอบกจิการ กิจการการดูแลผูสงูอายุหรือ
ผูมีภาวะพึ่งพงิ 

/   

4 



คูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
หนวยงาน ศบส.10 

กระบวนการขออนุญาตประกอบกิจการการดูแลผูสูงอายุหรือผูมีภาวะพึ่งพิง 
เอกสารเลขที่ SOP-HSS10 -P-01 ฉบับที่ .....     แกไขครั้งที่ 01...... 
วันที่บังคับใช 1 ตุลาคม 2566 หนา .....    จาก ...(จำนวนหนาทั้งหมด) 
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